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1 User PNR Manager   
  

ระบบจองตั๋วเครื่องบินออนไลนเวอรชั่นนี้คือ เวอรชั่น  2.0.0.8-2009 ซึ่งเปนเวอรชั่นใหมลาสุดที่ไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อ

สนองตอบความตองการการทํางานที่คลองแคลว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับ  New Genaration 
 
เมื่อตองการเริ่มตนใชงานระบบจองตั๋วเครื่องบินออนไลน ใหเขาสูเว็บไซทโดยใหพิมพ  URL ดังตอไปนี้ 
www.charalonline.com   หรือ เลือก Log-In ผานจากหนาเว็บ  www.charalfares.com  ซึ่งเชื่อมตอกันอยู 
หลังจากนั้นระบบจะเขาสูหนาหลัก พรอมเริ่มตนการใชงาน 

 
Log-In 
 
กอนเริ่มตนการใชงานทุกครั้ง ผูทําการจองจะตองทําการ  Log-In ที่หนาหลัก โดยการใสชื่อ  ‘User name’ และ รหัส

ผูใชงาน ‘Password’ หลังจากนั้นจึงคลิกปุม  Log-In 
 
Log-Out 
 
เมื่อส้ินสุดการใชงาน และตองการออกจากระบบ ควรทําการ  Log-Out ทันที โดยคลิกปุม  Log-Out  
หรือถาผูทําการจองไมไดใชระบบตอเนื่องกัน  20 นาที ระบบจะทําการ   Log-Out  โดยอัตโนมัติ 
 
PNR Manager  
 
เปนฟงกชั่นการสราง และ จัดการบุคกิ้ง ซึ่งจะแสดงฟงกชั่นการทํางานยอยเปนแถบสีดําที่คอลัมนซายมือ ดังนี้ 
 

• New PNR 
• List PNRs 
• List Cancel PNRs 
• List Sent PNRs 
• List All PNR 
 

และแถบเมนูดานบนแสดงลําดับขั้นตอนการสรางบุคกิ้ง ดังนี้ 
 

• Search 
• Select Fare 
• Select Flight 
• Review 
• Payment 
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โดยใชสัญลักษณสีแสดงสถานะการทํางาน ไดแก  
สีสม แสดงวากําลังทํางานที่ขั้นตอนนี้  
สีน้ําตาล แสดงวาขั้นตอนนี้ผานมาแลว  
และสีเทา แสดงถึงขั้นตอนในลําดับถัดไป  
 
 
เมื่อตองการทําการจองตั๋วเครื่องบินออนไลน ใหคลิกปุม New PNR  
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1.1  New PNR 
 

วิธีการจองตั๋วสําหรับเวอรชั่นนี้ ไดออกแบบใหผูใชงานสามารถเลือกวิธีการจองได  3 ประการ ดังรายละเอียด ตอไปนี ้
 

• Fare Search for all airlines Scenario / การคนหาราคาโดยไมระบุสายการบิน    
 

Step 1  Search  
 
วิธีการจองแบบนี้ ระบบจะทําการคนหาทุกราคาโดยแสดงเรียงลําดับจากราคาต่ําที่สุด (Lowest Fare)

ไลเรียงขึ้นไป ผูทําการจองตองระบุรายการตอไปนี้ใน Search Criteria Box ใหครบถวน 
o เลือกประเภทการเดินทาง One Way หรือ  Round Trip 
o ระบุชองสายการบินเปน All Airlines   
o ระบุเมืองตนทางและเมืองปลายทาง จากรายชื่อเมืองที่ชอง From และ To 
o เลือกวันเดินทางจากกลองปฏิทิน  
o ระบุจํานวนผูโดยสาร แลวคลิกปุม Search Fare เพื่อใหระบบทําการคนหาราคา 

 

   
 
 
Step 2  Select Fare   
 
ระบบจะสรุปผลการคนหาใหอีกครั้ง โดยแสดงใน Search Result Box ทางซาย หากตองการ

เปล่ียนแปลงเงื่อนไขการคนหา สามารถแกไขไดสะดวกงายดายในหนาตางเดียวกันที่ Change Search 
Box ทางขวามือ  สวนดานลางจะแสดงราคาตั๋วที่ต่ําที่สุดเปนราคาแรก ไลเรียงไปจนครบทุกราคา 
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เมื่อคลิกปุม  rules  หนาตางเงื่อนไขราคาจะปรากฏเปน pop-up คลิก Accept เพื่อยืนยันวาไดทํา

ความเขาใจแลว  
 

  
   

 
คลิกปุม Select  เพื่อเลือกราคาที่ตองการ จากนั้น pop-up แสดงขอความยืนยันวาไดทําความ
เขาใจเงื่อนไขราคาจะปรากฏขึ้น คลิก OK เพื่อผานไปยังขั้นตอนตอไป หรือ คลิก Cancel เพื่อ

กลับไปเลือกราคาหรืออานเงื่อนไขใหมอีกครั้ง 
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Step 3  Select Flight   
 
ในขั้นตอนนี้ระบบจะแสดงรายละเอียดการเดินทางพรอมราคา และระบบตองการขอมูลเพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 

 
o รายละเอียดเกี่ยวกับผูโดยสารทุกคน 
o เลือกเที่ยวบินที่ตองการ 
o คลิกปุม Book  
o จากนั้น pop-up แสดงขอความยืนยันวารายชื่อผูโดยสารและเที่ยวบินถูกตอง 

จะปรากฏขึ้น คลิก OK เพื่อผานไปขั้นตอนตอไป หรือ คลิก Cancel เพื่อกลับไปเลือกเที่ยวบิน
หรือแกไขขอมูลอีกครั้ง 
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Step 4  Review 
 
ขั้นตอนนี้ระบบจะสรุปรายชื่อผูโดยสาร ราคา และเที่ยวบิน มาใหตรวจทานความถูกตองอีกครั้ง  สวน 

ดานลางจะแสดงชองใหเติมขอมูลผูทําการจอง ชองที่มีเครื่องหมายดอกจันสีแดงตองเติมใหครบถวน 
        พรอมทั้งเลือกวิธีการชําระเงินตามที่ตองการ  
 

o คลิกปุม Change Flight หากตองการกลับไปแกไขขอมูลอีกครั้ง  
o คลิกปุม Book Now เพื่อจบขั้นตอนการจอง  
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กอนเขาสูขั้นตอนตอไป ระบบจะเปดหนาตางขอตกลงการใชงาน  ‘User agreement’ ขึ้นมา ซึ่ง

ผูใชงานจะตองอานทําความเขาใจ  และแสดงการยอมรับขอตกลงดังกลาวโดยคลิกปุม I Agree  
 

   
 
 
Step 5  Payment 
 
หลังจากนั้นจะตอบรหัสการจองมาให  เมื่อการจองเสร็จส้ินสมบูรณ  

  
o คลิกปุม Print this page เพื่อพิมพใบยืนยันการจอง  
o หรือคลิกที่คลิกลิงครหัสการจอง เพื่อเรียกดูขอมูลใน VirtuallyThere.com  
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o หากเลือกการชําระเงินแบบ Bank Transfer ระบบจะแนบ pay-in slip มาให 
 

  
 
 
Hint – ถาไมไดทําการออกตั๋วในวันที่ทําการจอง ราคาและเงื่อนไขอาจเปลี่ยนแปลงได 

 
 
 
• Fare Search by specifying airline Scenario / การคนหาราคาโดยระบุสายการบิน    
 

Step 1  Search  
 
วิธีการจองแบบนี้ ระบบจะทําการคนหาราคาที่ต่ําที่สุดที่มีนั่งวางของสายการบินตามที่ระบุ (Lowest 
Fare with available seat) ดังนั้นผูทําการจองตองระบุรายการตอไปนี้ใน Search Criteria Box 
ใหวาง ครบถวน 

o เลือกประเภทการเดินทาง One Way หรือ  Round Trip 
o ระบุสายการบินที่ตองการคนหาราคา เชน Thai Airways (TG)   
o ระบุเมืองตนทางและเมืองปลายทาง จากรายชื่อเมืองที่ชอง From และ To 
o เลือกวันเดินทางจากกลองปฏิทิน  
o ระบุจํานวนผูโดยสาร แลวคลิกปุม Search Fare เพื่อใหระบบทําการคนหาราคา 
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Step 2 - 3  Select Fare & Select Flight 
 
สําหรับวิธีการจองแบบระบุสายการบินนี้ ผูทําการจองจะสามารถเลือกราคาและเที่ยวบินที่มีที่นั่งวาง

สําหรับราคานั้นๆ ในขั้นตอนเดียวกัน 
สวนบนของหนาตางนี้ ระบบจะสรุปผลการคนหาใหอีกครั้ง โดยแสดงใน Search Result Box ทางซาย 

หากตองการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการคนหา สามารถแกไขไดสะดวกงายดายในหนาตางเดียวกันที่ 

Change Search Box ทางขวามือ  สวนถัดจะใหกรอกขอมูลของผูโดยสาร เลือกราคาและเที่ยวบิน ซึ่ง

ระบบตองการขอมูลเพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 
 
o รายละเอียดเกี่ยวกับผูโดยสารทุกคน 

เลือกราคาที่ตองการ หากตองการทราบเงื่อนไขราคานั้นๆใหคลิกที่ปุม condition หนาตางเงื่อนไขราคา
จะปรากฏเปน pop-up คลิก Accept เพื่อยืนยันวาไดทําความเขาใจแลว  

o จากนั้นเลือกเที่ยวบินที่ตองการ  
o เมื่อเลือกเที่ยวบินที่ตองการครบถวน ปุม Book จะปรากฏที่มุมลางดานซาย 
o คลิกปุม Book  
o จากนั้น pop-up แสดงขอความยืนยันวารายชื่อผูโดยสารและเที่ยวบินถูกตอง จะปรากฏขึ้น 

คลิก OK เพื่อผานไปขั้นตอนตอไป หรือ คลิก Cancel เพื่อกลับไปเลือกเที่ยวบินหรือแกไข

ขอมูลอีกครั้ง 
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Step 4  Review 
 
ขั้นตอนนี้ระบบจะสรุปรายชื่อผูโดยสาร ราคา และเที่ยวบิน มาใหตรวจทานความถูกตองอีกครั้ง  สวน 

ดานลางจะแสดงชองใหเติมขอมูลผูทําการจอง ชองที่มีเครื่องหมายดอกจันสีแดงตองเติมใหครบถวน 
        พรอมทั้งเลือกวิธีการชําระเงินตามที่ตองการ  
 

o คลิกปุม Change Flight หากตองการกลับไปแกไขขอมูลอีกครั้ง  
o คลิกปุม Book Now เพื่อจบขั้นตอนการจอง  
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กอนเขาสูขั้นตอนตอไป ระบบจะเปดหนาตางขอตกลงการใชงาน  ‘User agreement’ ขึ้นมา ซึ่ง

ผูใชงานจะตองอานทําความเขาใจ  และแสดงการยอมรับขอตกลงดังกลาวโดยคลิกปุม I Agree  
 

   
 
 
Step 5  Payment 
 
หลังจากนั้นจะตอบรหัสการจองมาให  เมื่อการจองเสร็จส้ินสมบูรณ  
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o คลิกปุม Print this page เพื่อพิมพใบยืนยันการจอง  
o หรือคลิกที่คลิกลิงครหัสการจอง เพื่อเรียกดูขอมูลใน VirtuallyThere.com  
 

 
 

o หากเลือกการชําระเงินแบบ Bank Transfer ระบบจะแนบ pay-in slip มาให 
 

  
 
 
Hint – ถาไมไดทําการออกตั๋วในวันที่ทําการจอง ราคาและเงื่อนไขอาจเปลี่ยนแปลงได 
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• How to view PNRs 
 

1. Itinerary Print-out 
 

- เลือกคลิกปุม  Print the page  
- กอนส่ังพิมพ ระบบจะใหคลิก OK เพื่อเตือนอีกครั้งวาถายังไมส่ังออกตั๋วในวันที่ทําการ

จอง ราคาและเงื่อนไขอาจเปลี่ยนแปลงได 
 

 
 

 
2. Online itinerary  
 

- คลิกรหัสการจองที่เปน hyperlink  
- ระบบจําลิงคไปยัง www.virtullythere.com. 

- หรือสามารถเขาสูเว็บไซทไดโดยงตรง www.virtullythere.com แลวระบุรหัสการ
จองที่หนาเว็บไซทเลย 
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1.2  List  PNRs 
 

ระบบอนุญาตใหผูทําการจองสามารถเรียกดูบุคกิ้งทั้งหมดที่ตนเองสรางได บุคกิ้งจะถูกเก็บไวที่นี่เปนเวลา  45 วันนับจาก

วันแรกที่สราง หากเลยกําหนด  45 วันและตองการจะเรียกดูบุคกิ้ง ตองเขาไปตรวจเช็คที่หนาจอระบบ Abacuz เทานั้น  
นอกจากนี้ ที่ฟงกชั่นนี้ระบบอนุญาตใหผูทําการจองสามารถจัดการบุคกิ้งได 2 รายการคือ    

 
• ตองการยกเลิก คลิกปุม Cancel  
• ตองการสงบุคกิ้งไปออกตั๋ว คลิกปุม Send  
• ตองการเลือกชําระเงิน คลิกปุม Pay  
 

 

   
 
 
1.3  List  Cancelled PNRs 
 
เปนการเรียกดูทุกบุคกิ้งที่ผูใชรายนี้ทําการจองเขาสูระบบและไดทําการยกเลิกไปแลว  
 

 
 
 
1.4  List Sent PNRs 
 
เปนการเรียกดูทุกบุคกิ้งที่ผูใชรายนี้ทําการจองเขาสูระบบและไดส่ังออกตั๋ว โดยทําการสงบุคกิ้งไปยัง Q199 แลว  
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1.5  List All PNRs 
 

เปนการเรียกดูทุกบุคกิ้งที่ผูใชรายนี้ทําการจองเขาสูระบบเพียงอยางเดียว ไมสามารถจัดการอื่นใดกับบุคกิ้งที่ฟงกชั่นนี้ได  
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Appendix A – Things to Know 
 

1. ราคาที่แสดงอยูในระบบอาจเปนราคาที่ไดรวมหรือยังไมไดรวม Tax  
แตอยางไรก็ดี ตองถือเอาราคาสุดทายที่แสดงเมื่อจบบุคกิ้งเปนราคายืนยัน เนื่องจากระบบจะสิ้นสุดการ update 
ราคาเมื่อจบบุคกิ้งสมบูรณ 
 

2. ในทุกขั้นตอนของการทําการจองออนไลน ตองใชอักษรภาษาอังกฤษเทานั้น 
 
3. ในการคนหาเสนทางการเดินทางสูเมืองปลายทาง (Destination)  รวมทั้งการคนหาราคาสูเมืองปลายทางนั้นๆ

สามารถหาไดจากชื่อเมือง (City Code) หรือช่ือสนามบิน (Airport Code) เทานั้น  
 

4. สามารถทําการจองออนไลนลวงหนาได  แตไมเกิน 330 วันนับจากวันที่ทําการจอง 
 
5. ช่ือของสายการบินที่แสดงอยูใน Search Criteria Box นั้นจะเรียงลําดับตัวอักษรจาก A-Z  

แตบางสายการบินอาจมีช่ือเรียกอยางเปนทางการแตกตางจากที่เราใชเรียกกันอยู  ตัวอยางเชน  สายการบิน 
Lufthansa ตองคนหาจากคําวา Deutsche Lufthansa  
 

6. ควรอานรายละเอียดและเงื่อนไขราคา (Fare Rules) ใหละเอียดถี่ถวนกอนทําการจองและซื้อทุกครั้ง  
Fare Rules เบื้องตนที่ควรอานทําความเขาใจทุกครั้งไดแก  
- Advance Purchase ตรวจสอบวามีเงื่อนไขออกตั๋วลวงหนากอนเดินทางหรือไม 
- Minimum และ Maximum Stay หมายถึงจําเปนตองมีการหยุดที่เมืองนั้นๆ ก่ีวัน และอายุของตั๋ว

หรือจํานวนวันที่สามารถใชไดของตั๋วใบนั้นๆ 
- Change Fee หรือ Penalty ตางๆ ใหตรวจสอบวาสามารถ Refund ไดหรือไม และมีคา 

Refund เทาไหร แตเนื่องจากราคามาจากหลายแหลงดังนั้นอาจแสดงเปนหัวขอที่ตางกัน เชน 
• บางราคาจะแสดงในหัวขอ Penalty  
หรือ 
• บางราคาจะแสดงในหัวขอ Reroute & Refund  

- รายละเอียดในการจอง เชน ตองจองเฉพาะ Flight หามจองเที่ยวบินโคดแชร ซึ่งอาจแสดงเปนหัวขอที่
ตางกัน 
• บางราคาแสดงในหัวขอ  Flight Application   
หรือ 
• บางราคาแสดงในหัวขอ  Reservation  
 

7. ในขั้นตอนของการ Search Fare ควรระบุสายการบินและ Class of Service เพื่อใหการคนหาราคาถูกตอง
ใกลเคียงกับความตองการของผูโดยสารมากที่สุด  
** การระบุความตองการมากเทาใด ระบบจะสามารถคนหาขอมูลไดใกลเคียงที่สุดเทานั้น** 
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8. ระบบอนุญาตใหแจงการขอการบริการพิเศษ เชน Vegetarian / Wheelchair หรือ Non Smoking Seat 
Window ได แตไมแนะนําในเรื่องของการขอที่นั่งแบบระบุหมายเลขเนื่องจากอาจจะไมสามารถ Confirm 
ใหไดตามที่ตองการ 

 
9. ราคาที่แสดงในระบบจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขึ้นอยู Fare ที่สายการบินกําหนดใหใชได ณ ขณะนั้น 

ดังนั้นราคาที่แนนอนคือราคา ณ วันออกตั๋ว 
 
10. ราคาที่แสดงในขั้นตนนั้นจะแสดงเฉพาะราคาผูใหญ ในสวนของราคาเด็ก ( Child = 02 -11 ป ) และราคา

ทารก (Infant = แรกเกิด – 23 เดือน ) จะปรากฏหลังจากการจองที่นั่งสมบูรณแลว 
 
11. หลังจากการทําจองหรือ Booking สมบูรณแลว  ผูโดยสารตองการเปลี่ยนแปลงการเดินทางทั้งหมด สามารถทํา

การจองใหมไดเลย และยกเลิกของเกาใหเรียบรอยเพื่อปองกันการเกิด Duplicated PNRs ที่สายการบินและ
จะเปนเหตุใหถูกยกเลิกที่นั่งได 

 
12. หลังจากการทําจองหรือ Booking สมบูรณแลว หากตองการเปลี่ยนแปลงการเดินทางบางสวน สามารถทําได

บนจอ Abacus Whiz (จอฟา) เทานั้น  
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Appendix B - Trouble Shooting 
 
1. Q? ปญหาการเขาเว็บไซตไมได 
 
 A! ตรวจสอบตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

ตรวจสอบถวามถูกตองของการสะกดชื่อเว็บไซท www.charalonline.com 
  ตรวจสอบระบบอินเตอรเนต โดยทดลองเขาใชงานเว็บอื่นที่ทานคุนเคย 
  ตรวจสอบ  pop up blocker หรือ fire wall 
   

แตหากเปด web ได แตไมใชงานเกิน 10 นาทีก็ไมสามาถทํางานตอได ใหทดลองปดหนาเว็บ แลวเปด  
Browser ขึ้นมาใชงานใหม 
 

2.  Q? ปญหาการ Login ไมได  
  

A! ตรวจสอบถวามถูกตองของการสะกดชื่อ user name และรหัสผูใชงาน password  
ตรวจสอบการใชงานภาษาวาอยูในฟงกช่ันการพิมพไทยหรือไม หากใช ทานตองเปลี่ยนเปน
ภาษาอังกฤษ 
ตรวจสอบวาติดปุม NUM lock หรือไม 
ตรวจสอบถวามถูกตองของการใชอักษรตัวใหญ ตัวเล็ก เช็คปุม CAPs lock 
 

3. Q? หากมีปญหาการใชงานระบบใหติดตอใคร 
 

 A! ฝายขาย จรัลทุกสาขา 


